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KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026
trén dia ban xa Trang Bom

~ Thuc hién Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 30/01/2026 cia UBND tinh

vé thong tin, tuyén truyeén cai cach hanh chinh ndm 2026 trén dia ban tinh Bong
Nai; Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 22/01/2026 cua UBND Xxa vé cai cach
hanh chinh xa Trang Bom nam 2026. Chu tich UBND xa ban hanh Ké hoach
thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh nam 2026 trén dia ban x&, nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung

Tang cuong cbng tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thic,
trach nhi¢m cua can bg, cdng chuc, vién chic trong qua trinh thyc thi cdng vu.
bong thoi, ndng cao nhan thuac, sy dong thuan caa nguoi dan, to chic, xa hoi
trong viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuéc.

b) Muc tiéu cy thé

- Xac dinh n61 dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh
phtl hop véi timg nhém ddi tugng 14 ca nhén, co quan, t chic.

- Tang cuong trach nhi¢m cua nguodi ding dau cac co quan, to chirc trong
viéc to chuc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chlnh gop
phan nang cao nhan thtc, tinh than trach nhiém, kién thuec, k¥ nang vé céi cach
hanh chinh cho doi ngii can bg, cong chirc, vién churc cia cac co quan, don vi.

- Nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh, tang cuong sy tham gia cua
nguoi dan, doanh nghiép va cac to chirc xa hoi trong trién khai cai cach hanh
chinh va gidm sat qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh cua co quan hanh
chinh nha nudc.

- Phat huy vai trd cua trang thong tin dién tir, dai truyén thanh va cac kénh
thong tin dai chung trong viéc phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat
tich cuc cling nhu nhitng han ché trong cong tac cai cach hanh chinh ¢ dia
phuong; phat hién va nhan rong céc tap thé, ca nhan dién hinh tién tién trong
thuc hién cai cach hanh chinh.

2. Yéu ciu

a) Cong tac tuyén truyen phai Kip thoi, day du, thuong xuyén, hiéu qua,
phU hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cau cua tung dbi twong, timg nganh, dia
phuong. Cac hinh thtc tuyén truyén da dang, phong phd; noi dung ngan gon,
chinh xéc, dé hiéu.
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b) Tuyén truyen cai cach hanh chinh gan véi tuyén truyén, pho bién chu
truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap ludt cua Nha nude trén céc linh
vuc; gop phan nang cao dan tri, phong, Chong tham nhiing, phuc vu su nghiép
cdng nghiép hoa, hién dai hda va phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

¢) Bay manh ng dung cong nghé théng tin vao hoat dong tuyén truyén
nham mang lai hiéu qua cao nhat. Noi dung tuyén truyén phai phong phu, thlet
thuc, hi¢u qua, phu hop voi tung dbi twong; gan noi dung thdng tin, tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh vai 19 trinh thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh
giai doan 2026 — 2030, Ké& hoach cai cach hanh chinh tinh nim 2026 va Ké
hoach cai cach hanh chinh cua xa nam 2026

I1. POI TUQNG, NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. P6i twgng tuyén truyen

Pdi twong la can bg, cong chuc, vién chiic 1am vige trong hé théng co
quan hanh chinh Nha nudc, cac to chic chinh tri - xa hoi, cac don vi su nghiép
cong lap va nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa.

2. N@i dung tuyén truyén

a) Cac quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat cua Nha
nugc ve cai cach hanh chinh. Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy bang, doan
thé, cliia ngudi dung dau co quan hanh chinh cac cap, nguoi ding dau céc to
chuc chinh tri - xa hoi, cac don vi sy nghiép cong lap d6i vai viéc trien khai thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chlnh Tam quan trong, y nghia, muc tiéu va tac
dong cua cai cach hanh chinh dén sy phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

b) Tuyén truyén cac muc tiéu, noi dung trong tim Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-
CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu; Chuong trinh cai C:élCh hanh chinh cua tinh
giai doan 2021-2030 ban hanh kém theo Quyét dinh so 3183/QD-UBND ngay
09/9/2021 cua UBND tinh; Ké hoach cai cach hanh chinh tinh nam 2026 va Ké
hoach cai cach hanh chinh cua xa nam 2026.

¢) Cac noi dung ve cai cch thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh, vic thyc
hién co ché mot cura, mot cua lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh; cai
cach to chirc b may hanh chinh Nha nudéc; tinh hinh, két qua trién khai cai cach
cong vu; cai cach tai chinh cong; cac ndi dung xay dung va phat trién chinh
quyén dién tu, chinh quyén so Trong do chu trong tuyén truyén vé thu tuc hanh
chinh, dich vu cbng truc tuyer) két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; cac tién
ich tra cau thong tin giai quyet TTHC va st dung cac dich vu so va tuong tac
véi chinh quyén qua cac nén tang so.

d) Cac quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhi¢m, dao ddrc cua can bo,
cong chirc, vién chuc trong thuc thi cong vu, gan Voi ky luat, ky cuong hanh
chinh nhat 12 trong giai quyét cac cong viéc lién quan dén nguoi dan. Cac kénh,
dia chi tiép nhan, két qua xu ly cac gop y, phan anh, kién nghi, giai dap vudng
mac thong qua cac duong day nong.

d) Céc giai phap nang cao va két qua thyc hién cac Chi s6: Chi sd cai céch
hanh chinh (PAR INDEX); Chi so hai long cua nguoi dan, to chirc doi vai su
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phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) Chi sb phuc vu ngu:ori
dan, doanh nghi¢p trong thyc hién TTHC, cung cap dich vu cdng va cac Chi sb
khac. Thdng tin, tuyén truyén vé cac cudc diéu tra, khao sat nguoi dan va doanh
nghiép.

e) Tuyén truyen, bicu duong cac md hinh, ca nhén, tap thé tién tién trong
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; cac dién hinh tot, tam guong can b,
céng chuc, vién chuc va nguoi lao dong co6 trach nhiém cao, tinh than, thai do
chuan muc va tan tuy trong phuc vu nhan dan.

g) Tuyén truyen cac ndi dung vé ci cch hanh chinh theo chi dao cua cap
trén. Tinh hinh trién khai, két qua dat duoc va nhirng ton tai, han ché khi thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh cta dia phuong.

3. Hinh thic tuyén truyén

a) Tuyén truyén thdng qua Chuong trinh thyc t& doi thoai tryc tiep lanh
dao UBND xa giai dap nhimg kho khan, vudng mac cua nguoi dan, doanh
nghiép vé nhitng van dé lién quan dén cai cach hanh chinh, cai cach thi tuc hanh
chinh... dugc thuc hién tai cac co quan, don vi, dia phuong.

b) Tuyén truyén trén hé thong loa phat thanh; trén Trang thong tin dién ta
cua xa.

¢) Xay dung chuyén muc, tin, bai viét, video clip, thong tin dé dang tai,
tuyén truyen trén cac Trang thong tin dién tur x&, trén cac man hinh cho tai cac
Trung tam phuc vu hanh chinh cdng va mét so dia diém cdng cong, trén cac nen
tang mang xa hoi nhu Zalo, Facebook, Youtube...

_d) Tuyén truyen thong qua viéc niém yét cong khai TTHC va bo ho so
mau tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng x&, hinh thac cong khai ré rang,
dang quy dinh, thuan loi cho viéc tim hiéu, tra cau thong tin; chu trong tng
dung cdng nghé thong tin, hién dai hda hinh thirc niém yét, tra ciu théng tin.

d) Théng qua cac cudc thi‘, hoi nghi, héi thao, tap huan, hoc tap kinh
nghiém veé cai cach hanh chinh; Iong ghép noi dung cai cach hanh chinh trong
cac hoi nghi tuyén truyen, pho bien, giao duc phap lut. Tuyén truyen thong qua
viéc phét hanh to gap, pa nd, ap phich lién quan den cai cach hanh chinh, phu
hop véi ting muc tiéu, yéu cau, noi dung tuyén truyén, phd bién dén ting nhém
d6i tuong.

e) Thong qua cac hoat dong cua t6 chirc Pang, Poan thé, Hoi quan ching,
T6 cdng nghé sb cong ddng. .. va kénh thdng tin pha hop khéc.

4. Céc nhiém vu tuyén truyén trong tam
~ a) Xay dung video, clip, phéng sy tuyén truyen vé cac ndi dung lién quan
den hudng dan nguoi dan thuc hign TTHC, nop ho so truc tuyen, cac quy dinh,
chinh sach méi, cac van dé noi com nguoi dan quan tam tai dia phuong, cac
cach lam hay, sang kién trong co quan, don vi.
b) T6 chirc cac cude dbi thoai theo chuyén dé gitra lanh dao UBND x4 véi
ngudi dan, doanh nghiép.
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c) Xay dung, thict ké cac an pham tuyén truyen cai cach hanh chinh. Pang
tai cac ban tin, bai viét trén cac Trang thong tin dién tir ciia cic co quan, don Vi,
dia phuong.

~d) Phéi hop thuc hién cung cap thong tin, ghi hinh céc phéng su, ban tin
vé cai cach hanh chinh cua Pai Phat thanh - Truyén hinh Bong Nai.

d) Piang tai cac ban tin, bai viét cai cach hanh chinh, cac chu truong, két
qua, dién hinh tién tien, cac sang kien trong cai cach hanh chinh trén Trang thong
tin dién tir X&, trén cac nén tang mang xa hoi nhu Zalo, Facebook, Youtube. ..

e) Phdi hop 6 chitc chuong trinh ddi thoai vé cai cach hanh chinh, vin hoa
cbng vu. Tham gia tap huan, hoi nghi, hoi thao, Hoi thi, hoc tap kinh ng’hiém Ve
cbng tac cai cach hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh va chuyén doi so.

g) Long ghép noi dung tuyén truyén vé cai cach hanh chinh gan vei cac
hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao, tuyén truyén luu dong, chicu
phim, tuyén truyen c6 dong truc quan.

(Kém Phuy luc phan cong nhiém vu tuyén truyén trong tdm nam 2026)

I11. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hién K& hoach thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh nam 2026 da dugc bo trong trong dy toan ngén sach hang nam dugc cap
c6 tham quyén giao.

2. Cac co quan, don vi dugc giao nhiém vu t,huc hién tuyén truyén cai
cach hanh chinh lap du tru kinh phi giri Phong Kinh té xa tong hop, trinh UBND
xa quyét dinh phé duyét.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan chuyén mon cuaa xa, Trung tam phuc vu hanh chinh céng

a) Bam sét tinh hinb va nhiém vu cai cach hanh chiph cua xé’va cua co
quan, don vi, chu dong trién khai thuc hién viéc tuyén truyen, pho bien ve cong
tac cai cach hanh chinh. Bo tri da kinh phi, nhan luc dé trien khai thuc hién Keé
hoach.

b) Bay manh tuyén truyen, huéng dan cho nguoi dan, to chuc va doanh
nghiép tham gia khai thac va sir dung hiéu qua céc dich vu cbng truc tuyen.

c) Phoi hgp t0 chirc céc cudc doi thoai tryc tiep hodc tryc tuyén theo
chuyén d¢ gitra 1anh dao UBND x& véi nguoi dan, doanh nghiép.

d) Cung cap thdng tin, phdi hop voi Phong Vin héa — X4 hoi dang tai cac
ban tin, bai viét tuyén truyén trén Trang thong tin dién Xa. Cung cap thdng tin,

phdi hop Vi cac co quan thong tin bao chi dé tuyén truyén vé cdng tac cai cach
hanh chinh cda xa theo quy dinh.

d) Tich cuc phol hop véi cac don vi truyén thong dé xay dung video, clip,
phong su tuyén truyén vé cac noi dung lién quan dén huéng dan nguoi dan thuc
hién thu tuc hanh chinh, nop hd so truc tuyén, cac quy dinh, chinh sach méi, céc
van dé ndi com nguoi dan quan tim tai dia phuong, cac cach lam hay, sang kién
trong co quan, don vi.
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e) Phdi hop théng tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua
thuc hién cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir Xa.

2. Phong Vian héa — Xa hoi

a) Theo ddi, kiém tra, don ddc cac co quan, don vi to chirc thyc hign Ké
hoach. Binh ky hang quy, 06 thang va ndm tong hop, danh gia tinh hinh, ket qua
thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh (long ghép trong
bao cao cai cach hanh chinh) b&o cdo UBND x& va S& Noi vu theo quy dinh.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu t6 chuc
cac hoi nghi, hoi thao, hoi thi, hoc tap kinh nghiém ve cai cach hanh chinh;
huéng dan, dinh huéng noi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh phi hop véi
yéu cau, nhiém vu. Chu tri phdi hop Véi cac co quan, don vi thuc hién cac noi
dung tuy@n truyén theo nhiém vu duoc phan céng.

c) Chu tri phéi‘ hqp V6i cac co quan, don vi lién quan tang cuong cong tac
thdng tin, tuyén truyén veé cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng cac ban tin,
chuyén muc tuyen truyén cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tor XA.
Phéi hop to chuc cac 16p tap huan, tuy@n truyén noi dung cai cach hanh chinh
cho ddi ngii can by, cong chuc, vién chuc va cac tang 16p Nhan dan trén dia ban
tinh dam bao phu hop, thiét thuc.

d) Long ghép viéc kiém tra cong tac thong tin, tuyén truyen cai cach hanh
chinh trong Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh nam 2026.

d) Chu tri, phdi hop v&i cc co quan, don vi tiép tuc day manh tng dung
khoa hoc, cong ngh¢, doi moi sang tao va chuyén doi so trong hoat dong quan
1y, dieu hanh cta cac co quan nha nudce trén dia ban xa gop phan nang cao hiéu
qua thuc hién cai cach hanh chinh.

_ € Cha t, phdi hop Véi céc co quan, don vi‘té chirc thong tin, tuyén
truyeén ve xay dung chinh quyen dién tu, chinh quyen so; huéng dan, ho trg
nguoi dan, té chirc, doanh nghiép tiép can va st dung dich vu cdng tryc tuyen
dich vu buu chinh cong ich, thanh toan tric tuyén va cac nén tang, tién ich sd.

g) Chu tri, phol hop v6i S& Noi vu va cac co quan lién quan t6 chuc cac
hoat dong tuyén truyén, tap huan, cudc thi Ve chuyén d6i s6 va cai cach hanh
chinh, hoi nghi, hoi thao vé chuyén d6i s6 gin ,chl cai cach hanh chinh; khuyén
khich &p dung cac giai phap, mé hinh, sdng kién tng dung céng nghé théng tin
trong cai cach hanh chinh.

3. Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng

Chu tri to chirc céc hoat dong tuyén truyen vé hoat dong Trung tam Phuc
vu hanh ch[nh q@ng, viéc thuc hién co ché mot cra, co ché mot cua lién thong.
Tuyén truyén veé viéc thanh toén phi, I¢ phi truc tuyen; tra cau ho so qua SMS
hodc ma QR trén can cudc cong dan.

4. Van phong HPND-UBND xa

a) Long ghép cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh vao cong tac pho
bién, gido duc phap luat theo quy dinh cua Luat Pho bién, gido duc phap luat.

Pay manh tuyén truyén, huéng din cho ngudi dan, té6 chic va doanh nghiép
tham gia khai thac va st dung hiéu qua cac dich vu céng truc tuyén.
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b) Chi tri, tham muru to chirc cAc cude doi thoai truc tiép hoac truc tuyen
theo chuyén dé gitra 1anh dao UBND x& véi nguoi dan, doanh nghiép.

5. Phong Kinh té

@) Chu tri, phdi hop V&i cde co quan, don vi ¢0 lién quan trong viéc tuyén
truyén, pho bién cac co ché, chinh sach tai chinh, ngén sach c6 lién quan den cai
cach hanh chinh, géi thién moi truong dau tu, kinh doanh; t6 chic cac cuoc hop,
thao g& gidi quyet kho khan cho doanh nghi€p, ho kinh doanh thuc day phat
trien Kinh té — xa hoi trén dia ban xa.

b) Can cur ngudn kinh phi di giao nam 2026 cho cac co quan, don vi,
huéng dan céc co quan, don vi thye hién viée quan 1y, sr dung va quyet toan kinh
phi phuc vu cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh bao dam tiét
kiém, hiéu qua, diing ché do, tiéu chuan, dinh muc va cac quy dinh hién hanh.

7. Trung tim Vin hoéa, thé thao x&

a) Thuc hién co hiéu qua cac hoat dong van hoa, van ngh¢, thé duc thé
thao, tuyén truyén luu dong, chieu phim, tuyén truyén c6 dong truc quan. Trong
do6 co gan cac noi dung tuyén truyen vé cai cach hanh chinh.

_b) Thuc hién nhiém vu thdng tin tuyén truyén cai cach hanh chinh va
chuyén doi so trén hé thong truyen thanh cua xa.

9. Poan thanh nién

_ ) Phdi hop véi cac co quan, don vi trién khai cong tac thdng tin, tuyén
truyen cai cach hanh chinh, chuyén doi so trong doan vién, thanh nién; néng cao
nhan thac, trach nhiém va vai tro xung kich cua tuoi tré trong tham gia cai cach
hanh chinh.

~ b) Phoi hop huéng dan ddy manh hoat dong ciia To Cong nghé s6 cong
dong; t6 chac tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, nhﬁt\la thanh nién, hoc sinh,
sinh vién tiép can, st dung dich vu céng truc tuyén, cac nén tang so6 va tién ich so.

Trén day 1a Ké hoach théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam

2026 trén dia ban xa Trang Bom; yéu cau c4c co quan, don vi nghiém tdc trién
khai thuc hién./.

Noi nhdn: KT, CHU TICH
- S& Noi vy;
- Thuong truc Bang uy x&; C U TICH

- Thuong truc HDND X&;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND x&;
- Thuong truc UBMTTQVN x&;

- Chanh, cac Ph6 VP HDND-UBND xa;
- Poan thanh nién;

- Cac phong, ban chuyén mon; . i
- Cac ban ap; Nguyeén Van Chien
- Luu: VT, VHXH.
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40 /KH-UBND ngay

(Kém theo Ké hoach sé:

STT

Noi dung cong viéc

San phim

Co quan chu tri

Co quan phdi hop, thuc
hi€én

Thoi gian
thue hién

Xay dung video, clip, phong su tuyén truyen
vé cac ndi dung lién quan dén hudng dan
nguoi dan thye hién TTHC, nop ho so truc

MJdi don vi it nhat

Céc phong ban chuyén

Trong nam

1 tuyen cac quy dinh, chinh sach méi, cac van . . mon, Trung tdm phuc vu | Phong Van hoa — Xa hoi
01 video, clip . . . 2026
dé ndi com ngudi dan quan tim tai dia hanh chinh cong
phuong, cac cach 1am hay, sang kién trong co
quan, don vi...
9 T6 chirc d6i thoai theo chuyén dé giita lanh Céc cudc toa dam, Vian phong HDND- niif Prr;?lgg ?;Ql CTll:lieSu Trong nam
dao UBND X4 véi ngudi dan, doanh nghiép hdi nghi... UBND x4 gtamp 2026
hanh chinh cong, cac ap
Xay dung, thiét ké cac an pham tuyén truyén Sq ta¥ huéng d,a & Tru’ng taAm phuc‘ Vi ha,n h Céac phong ban chuyén | Trong nam
3 L ; , to x€p, pano, ap chinh cong, Phong Van R
cai cach hanh chinh . . 1A mon 2026
phich... hoa — Xa hoi
Ding tai cac ban tin, bai viét cai cach hanh ) Cac phona ban chuvén
Chlnh cac chu truong, két qua, dién hinh tién | MJdi thang it nhat 4 . - 1 1A A phong . Y Thuong
4 . L. ek Phong Van héa — Xa héi | mon, Trung tdm phuc vu R
tién, cac sang kién trong cai cach hanh chinh ban tin, bai viét 5 A Xuyén
hanh chinh cong
trén Trang thong tin dién tir xa
T‘ham gla.lfap h;ua?’ hol, ngl}.l’ h,ol th?o’ hQC, tap Cac hoi nghi, hoi . . 1 « Céc phong ban chuyén g
5 kinh nghiém vé cong tac cai cach hanh chinh, thio. tap hudn. Hoc Phong Vén hoa — Xa mén. Truna tim phuc vu Trong nam
cai cach thu tuc hanh chinh va chuyén doi so, » 4P N hoi, Cong an xa ' g PIUC VL 2026

Dé 4n 06

tap kinh nghi¢m

hanh chinh céng




A A ‘n - 2 - Co quan phdi hop, thue | Thoi gian
STT N0i dung cong viéc San pham Co quan chu tri hién thue hi¢n
T chirc Cudc thi tuyén truyén vé cai cach Cac phong ban chuyén Trong nam
6 . \ P Y yen . £ Hoi thi, cudc thi | Phong Van héa — X& hoi | moén, Trung tAm phuc vu g
cach hanh chinh phu hop véi tinh hinh thyc té X A 2026
hanh chinh cong
Long ghép ndi dung tuyén truyén vé cai cach
himh ChlP h £an vo1 cac hoat dQP & Vankhoa, Céc hoat dong Trung tdm Vin hoa, thé CAaC phong bAa n chuyen Trong ndm
7 | van nghé, thé dyc thé thao, tuyén truyén luu o \ mon, Trung tdm phuc vu
tuyén truyén thao 2026

dong, chiéu phim, tuyén truyén cb dong truc
quan

hanh chinh céng, cac ap
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