_ TONG CONG TY SONADEZI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG.TY CP CAP NUOC PONG NAI Doc 1ip — Tw do — Hanh phic

S6: A%S /CN-CNGT TP.Pong Nai, ngay 0. thdang 7 ndm 2026

V/v trién khai cai dat va st dung tGng
dung Chém soc khach hang (App CSKH).

Kinh guri:
- UBND cac phuong, x4,
- Ban diéu hanh céc khu phd, 4p;
- Quy khach hang st dung nuéec.

Thyc hién chuyén dbi sé trong nganh nude, Cong ty Cé phan Cap nude Pong Nai
(DOWACO) di trién khai sé héa toan dién céc mit trong dé c6 mang dich vu khéch
hang. Dén thoi diém hién tai, théng qua trang thong tin dién tir cia Cong ty tai dia chi
hitps://dowaco.vn va https://cskh.dowaco.vn, Quy khéch hang c6 thé thuc hién hau hét cac
tht tuc ctia dich vu cdp nudc nhu: ding ky lip dit méi, ding ky stra chita, di doi dong
ho, thay dbi théng tin hop dong, dang ky dinh muc hé tro, hd phu... va nhiu dich vu
khac. Khach hang cling c6 thé thuc hién viéc ky hop dong dién tir Online, thanh todn
céc khodn tién khéc tai nha ma khong cin dén cac diém giao dich cua Cong ty.

Nhim mang dén nhiéu thuan loi, tién ich hon cho khach hang trong qud trinh st
dung dich vu cap nuéc, DOWACO da trién khai Ung dung Cham séc khach hang: App
Dowaco CSKH trén thiét bi di dong, giup khéach hang dé dang tra ctru théng tin, thuc
hién céc dich vy truc tuyén, thanh toan tién va nhn cic thong bdo titf DOWACO moi

luc, moi noi nhu:

> Tracau h(’)a don, lich st thanh toan tién nude, xem va tai hoa don dién tu;
» Bdo chi sd nudc, theo ddi san lugng nuée st dung hang thang, tra ciu két qua

kiém tra chét luong nudc;

» Diang ky dinh muc ho tro, hd phu;

> Nhén céc thong bao vé dich vu cép nudc, lich tam ngung cép nudc, thong bao
thanh toén;

> G yéu cdu hd trg, bao dng bé, phan anh sy ¢b true tuyén, giri phan hdi goép v;

» Dang ky ldp dit mdi, dang ky lip dit ho cho ngudi khac;

> Cép nhét cdc thong tin lién quan dén dich vu ce”;.p nudc mot cach nhanh chong
va thudn tién..

Theo ké hoach, tir ngay 01/01/2027, DOWACO s& thuc hién viéc thong béo chi

s6 va tién nudc qua tng dung Dowaco CSKH thay cho hinh thtrc thong bo bing gidy.

Dé viéc trién khai dat hiéu qua va phong ngua cac trudng hgp dbi tuong x4u gia
mao hudng dan cai dat ¢ ing dung nham lira dao ngudi dan, DOWACO kinh dé nghi Quy
don vi hd trg tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan trén dia ban biét va cai dat 1 ung dung
Chédm soc khéch hang cia DOWACO, thong qua quét ma QR trong thong bdo nay.

DOWACO phan céng nhan vién ghi chi s6 nuéc ‘thuong xuyén hudng dan cho
khéach hang trong qua trinh thuc hién cong tac ghi chi s6 nudc. Bong thoi, trong thiang
7/2026 s& b tri nhan su truc tiép dén cac khu pho 4p dé huong dan nguoi dan cai dat
va st dung ung dung App Dowaco CSKH. Dia diém va thoi gian td chire s& duge thuc
hién theo su sdp xep, ph01 hop cla dia phuong nham tao dleu kién thuén loi nhét cho
ngudi dan tham gia. Diu méi lién hé dé phoi hop sdp xép thoi gian va dia diém:
Anh Hung Cudng - P. Giam déc Chi nhanh Quan 1y Ghi thu - Dién thoai: 0949 435 291.




Mi QR chinh thae

Quy khéch hang vui long dung camera dién thoai hogc ing dung Zalo quét mot
trong hai ma QR chinh thirc duéi dy dé tai img dung (tuyét doi khong cai dit tir céc
nguon la):

HE PIEU HANH ANDROID | HE PIEU HANH iOS

vk |

(Danh cho Samsung, Oppo, Xiaomi...) (anh &hoﬂ airénrit};oai iPhone)

DOWACO rit mong nhén dugc su phéi hop cta Quy don vi va su déng hanh cua
Quy khéach hang

Tran trong!

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Ban Giam ddc;
- Cac CN truc thudc;
- Luu: VT, CNGT.
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